
 
 
Genova, Prot.: vedasi segnatura 
 
Comunicazione n° 10                                   

 
 
Ai genitori/tutori/esercitanti la 
responsabilità genitoriale 
A tutto il personale Docente ed ATA 
Al Sito web 
Alla bacheca del Registro Elettronico 
e, per conoscenza, alla DSGA 

  
 
Oggetto: Attivazione degli Sportelli Psicologici gratuiti per genitori e personale 
scolastico 
 

Prendersi cura del benessere della comunità scolastica significa offrire spazi di ascolto 
non soltanto agli studenti, ma anche agli adulti che li accompagnano ogni giorno. 
Per questo l’Istituto, in collaborazione con Caleidoscopio APS, attiva nell’ambito del 
Progetto InScuola lo Sportello Psicologico Genitori e lo Sportello Psicologico Personale 
scolastico. 
Data di avvio del servizio: dal 21 settembre 2026 

SPORTELLO PSICOLOGICO GENITORI 
Essere genitori comporta attraversare fasi diverse, cambiamenti e momenti nei quali può 
essere utile confrontarsi con un professionista. 
Ci si può rivolgere allo Sportello quando ci si interroga su come comportarsi con un figlio, 
quando il dialogo è diventato più difficile, aumentano conflitti, chiusure o preoccupazioni, 
oppure quando emergono difficoltà legate alla scuola, alle amicizie, all’autonomia, alle 
regole o ai cambiamenti della crescita. Può essere uno spazio utile anche quando ci si 
sente incerti tra il desiderio di aiutare e la difficoltà di capire che cosa sia davvero utile 
fare. 
Per ciascun richiedente sono disponibili fino a tre colloqui individuali gratuiti online. 
SPORTELLO PSICOLOGICO PERSONALE SCOLASTICO 
Lavorare nella scuola richiede ogni giorno un importante investimento professionale, 
relazionale ed emotivo. 
Ci si può rivolgere allo Sportello quando il lavoro sembra assorbire troppe energie, quando 
diventa difficile staccare, quando una classe o una situazione particolare continua a 
preoccupare anche fuori dall’orario scolastico, oppure quando i rapporti con studenti, 
famiglie o colleghi diventano fonte di tensione. Può essere utile anche nei momenti in cui 
ci si sente affaticati, poco motivati, in difficoltà nel gestire alcune situazioni o 
semplicemente si sente il bisogno di fermarsi e fare il punto con qualcuno esterno al 
proprio ambiente di lavoro. 
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Per ciascun richiedente sono disponibili fino a tre colloqui individuali gratuiti online. 
ATTIVITÀ DI GRUPPO 
Caleidoscopio APS può inoltre proporre, separatamente dai colloqui individuali, attività di 
gruppo online dedicate a temi connessi al benessere psicologico e alla gestione dello 
stress. Le modalità di partecipazione vengono comunicate quando le attività sono 
disponibili. 
COME ACCEDERE 
La prenotazione avviene direttamente con Caleidoscopio APS, senza passare attraverso 
la scuola. 
Per i genitori: https://www.caleidoscopio.org/progetti/genitori/ 
Per il personale scolastico: https://www.caleidoscopio.org/progetti/personale-scolastico/ 
È inoltre possibile scrivere a: prenota.online@caleidoscopio.org 

RISERVATEZZA 
L’accesso al servizio è personale e riservato. La scuola non riceve informazioni sui 
contenuti dei colloqui individuali. I colloqui si svolgono nel rispetto della riservatezza e del 
segreto professionale. 
Informativa completa: https://www.caleidoscopio.org/prestazione-privacy-consenso/ 
Le attività si svolgono nell’ambito dell’accordo tra l’Istituto e Caleidoscopio APS, che ne 
definisce finalità, modalità e tutele. 
Il servizio è pensato per offrire uno spazio facilmente accessibile nel quale potersi fermare, 
confrontare e ricevere supporto quando se ne sente il bisogno. 

 

 

 

           Il Dirigente Scolastico 
                                                                  Davide Rivera 

​                                                      (Documento informatico firmato digitalmente  
​                                                      ai sensi dell’art. 21 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i.) 
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